
Questionário de satisfação do paciente (QSP) 

Leia cada pergunta e responda assinalando um único X sobre a reta na posição que 

melhor indicar a sua resposta. Sua resposta pode variar entre “nada” e 

“completamente”, sendo semelhante a uma escala numérica de 0 a 100 milímetros, 

onde 0 equivale a nada e 100 a completamente. Tente dar a resposta que mais se 

aproxime de como você se sentiu durante a consulta médica que acabou de passar.  

Exemplo: Você se sente completamente satisfeito com as condições de moradia da 

sua casa? 

__________________X________________________ 

Nada      Completamente 

 

1 – Quanto você acha que foi capaz de explicar seu problema para o (a) médico(a)? 

___________________________________________ 

Nada      Completamente 

 

2- Quanto você acha que foi capaz de entender a explicação do (a) médico(a) para o 

seu problema? 

___________________________________________ 

Nada      Completamente 

 

3- Quanto você se sente disposta a aceitar as orientações do (a) médico(a) para o seu 

problema?___________________________________________ 

Nada      Completamente 

 

4- Você acha que o (a) médico(a) se sentiu à vontade durante a consulta? 

___________________________________________ 

Nada      Completamente 

 


